Die Stadtwerke Bad Windsheim — ein Eigenbetrieb der Stadt Bad Windsheim — erbringen Dienstleistungen ihden arten
Strom, Erdgas, Warme, Wasser, Telekommunikation, Freibad. AuRerdem obliegt uns die Geschaftsfiihrung des
Zweckverbandes Fernwarmeversorgung lllesheim.

Zur Unterstitzung unseres Teams suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt befristet fir ein Jahr in
Teilzeit (20h/Woche) einen

Sachbearbeiter/in Kundenservice (m/w/d)
Schwerpunkt Kundencenter/Verbrauchsabrechnung

Ilhre Aufgaben:

e  Personliche, telefonische und schriftliche Betreuung unserer Bestands- sowie Neukunden
e Abdeckung der Offnungszeiten des Kundencenters (Mo-Do 8-16 Uhr // Fr 8-12 Uhr)

e  Erstellung von Strom- und Erdgasvertragen

e  Buchung von Kundenzahlungen

e taglicher Kassenabschluss

e Aufnahme und Verarbeitung von umzugsrelevanten Daten

e  Durchfiihrung von Vertragsanderungen (z. Bsp. Teilbetrags- und Tarifanderungen)

e Verwaltung und Pflege von relevanten Kundendaten im ERP-System

e  Erstellung von Rechnungskorrekturen

Das bringen Sie mit:

e Erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung im kaufméannischen Bereich

e Selbststdandige, verantwortungsvolle, kundenorientierte und zuverlassige Arbeitsweise

e Kommunikationsstarke mit verhandlungssicheren Deutschkenntnissen in Wort und Schrift
e Teamfahigkeit und kollegiale Zusammenarbeit Gber Abteilungsgrenzen hinweg

e Sicherer Umgang mit MS-Office

e Kenntnisse der Energiewirtschaft sind von Vorteil

Wir bieten Ihnen:

e Verglitung nach Tarifvertrag des 6ffentlichen Dienstes (TV6D)

e  Moglichkeiten zum Gesundheitsmanagement

e Vermogenswirksame Leistungen und die Zusatzversorgung 6ffentlicher Dienst
e  Kostenfreie Parkplatze

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Die Bewerbungsunterlagen sind einzureichen an:

Per Mail: info@sw-bw.de
Per Post: Stadtwerke Bad Windsheim ’
Vorm Rothenburger Tor 2, 91438 Bad Windsheim ’

Tel.Nr.: 09841 404-0 STADTWERKE

Bad Windsheim
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